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Rankings und Compliance: Fiihren
Mitarbeiterrankings zu mehr
Regelverstofien?
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Die Einhaltung von Regelungen, sei es Gesetzen, Richtlinien oder
freiwilliger Vorgaben, ist fir eine erfolgreiche Unternehmensfiihrung
zentral. Dies gilt auch fir Regelungen, welche die Leistung der
Beschaftigten beschréanken. Beispielhaft seien maximale Arbeitszeit-
vorgaben oder Sicherheitsregeln genannt. Die Beschéftigten befinden sich
beziglich solcher Regelungen haufig in einem Dilemma: Einerseits ent-
spricht die Einhaltung von Regelungen typischerweise dem eigenen
ethischen Standard. Andererseits existieren vielfach Anreize wie
leistungsbezogene Arbeitsvertrage oder Karriereziele, die zu einer hohen
Leistung motivieren und zu Regelverstéf3en fiihren kénnen.

Unternehmen beeinflussen durch ihre Informations- und Kontrollsysteme,
wie die Beschaftigten mit diesem Dilemma umgehen. Damit wirken sie un-
mittelbar auf den Grad der Regelkonformitét im Unternehmen ein. Ein in
der Praxis verbreitetes Informationssystem sind Mitarbeiterrankings. Mit
diesen wird die Leistung von Beschéftigten verglichen und in eine Rang-
folge gebracht. Im Wettbewerb um einen moéglichst guten Rangplatz
werden die Beschéaftigten so zu einer héheren Leistung motiviert.

Kritisch ist, wenn Beschaftigte versuchen, durch Regelverstéfie (z.B. tiber-
schreiten der maximalen Arbeitszeit oder ignorieren von Sicherheits-
vorgaben) ihre eigene Leistung zu steigern, um so einen besseren Rang-
platz zu erreichen. Dieser Effekt kann bspw. bei starker Gruppenidentitat
auftreten, da den Beschaftigten dann besonders daran gelegen ist, im
Ranking gut abzuschneiden. Regelverstéfle Einzelner kénnen wiederum
andere Beschaftigte dazu motivieren, ebenfalls gegen Regeln zu ver-
stoBBen: Die Beschaftigten kdnnen ihr eigenes Fehlverhalten damit rationa-
lisieren, dass sie bei eigener Regelkonformitéat Nachteile im Wettbewerb
um einen guten Rangplatz hatten und somit durch eigene Regelverstofie
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lediglich Chancengleichheit wiederherstellen. Folglich kénnen Mit-
arbeiterrankings regelwidriges Verhalten von Beschéftigten auf andere
Beschéaftigte Ubertragen und als Katalysator von Regelverst6f3en wirken.
Fir Unternehmen folgt hieraus, dass sie besonders auf Compliance achten
missen, wenn sie Mitarbeiterrankings zum Leistungsvergleich einsetzen.

Kontrollsysteme sind ein zentrales Instrument, um die Compliance zu
férdern und RegelverstdfBBe zu verhindern. Gerade Regelungen, welche die
Leistungen der Beschaftigten beschréanken, werden in der Praxis jedoch
héufig nicht ernsthaft durchgesetzt oder intensiv tiberwacht. Dies fiihrt zu
der paradoxen Situation, dass solche schwachen Kontrollsysteme sogar
zu mehr Regelverstoflen fihren kdénnen, als wenn gar keine Kontroll-
systeme implementiert sind.

Dieser Uberraschende Befund kann damit begriindet werden, dass in
Abhéngigkeit von der Existenz von Kontrollsystemen die Entscheidungs-
situation unterschiedlich interpretiert wird. Ohne Kontrollsysteme stehen
fir die Beschéaftigten ethische Uberlegungen im Vordergrund. Mit
Kontrollsystemen treten diese ethischen Uberlegungen in den Hintergrund
und die Beschéaftigten wagen stattdessen Kosten und Nutzen eines
Regelverstof3es ab. Eine Analogie aus dem privaten Bereich wéare die
6konomische Abwégung, ob ein Parkschein gezogen werden soll. Hierbei
stehen dann die Kosten des Parkscheins dem Nutzen, ein Verwarnungs-
geld zu vermeiden, gegeniber. Fir die Praxis resultiert hieraus, dass
Unternehmen sich intensiv tber die Gestaltung von Kontrollsystemen Ge-
danken machen sollten, und insbesondere die Einhaltung von Regelungen,
welche die Leistungen der Beschéftigten beschranken, umfassend liber-
wachen missen.
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