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Beispielbox 1: Netflix 

Netflix ist ein US-amerikanischer Videostreamingdienst und machte 2020 
bei 204 Mio. zahlenden Nutzern einen Umsatz von rund 25 Mrd. $. Netflix 
bietet seinen Nutzern Zugriff auf eine Videomediathek mit diversen Filmen 
und Serien, die jederzeit On Demand abgerufen werden können. 

 

Kein Eigentumsübergang 
Nutzer erwerben Zugang zur gesamten Mediathek, nicht aber 
Eigentum an den Inhalten selbst. Sobald das Abonnement 
endet, endet auch der Zugriff. 

 

Kurze Kündigungsfrist 
Die Mitgliedschaft kann monatlich gekündigt werden. 

 

Pay-per-X 
Es wird eine feste Gebühr pro Monat erhoben (in Deutschland 
7,99 € bis 17,99 €, abhängig von der Anzahl der Geräte, auf 
denen der Dienst gleichzeitig genutzt werden soll und der 
Videoqualität), dafür erhält der Nutzer unbegrenzten Zugriff 
auf die Inhalte. 

 

Kontinuierliche Verbesserung 
Die Mediathek wird fortlaufend aktualisiert, sodass der Nutzer 
stets auf wechselnde Veröffentlichungen zugreifen kann. 
Darüber hinaus werden dem Nutzer basierend auf seinem 
Nutzungsverhalten passende Inhalte vorgeschlagen 

Quellen: Netflix 2021a, 2021b 



 

Beispielbox 2: Apple (Apple One) 

Apple ist ein US-amerikanisches Technologieunternehmen und machte 
2020 rund 275 Mrd. $ Umsatz. Mit rund 142 Mrd. $ war das iPhone der 
wichtigste Umsatzfaktor, daneben kommt dem Vertrieb digitaler Services 
eine immer größere Bedeutung zu (46 Mrd. $ Umsatz, 50 % Wachstum 
ggü. 2017). Apple One stellt ein Bundle aus bis zu sechs digitalen Services 
dar: Apple Music, Apple TV+, Apple Arcade (Gaming), iCloud (Cloud-
Speicherplatz), Apple News+ für Zugriff auf diverse Zeitschriften sowie der 
Fitnessdienst Apple Fitness+. 

 

Kein Eigentumsübergang 
Der Nutzer erwirbt Zugang zu den enthaltenen Diensten, nicht 
aber Eigentum an den Inhalten selbst. Sobald das Abonne-
ment endet, endet auch der Zugriff. 

 

Kurze Kündigungsfrist 
Die Mitgliedschaft kann monatlich gekündigt werden. 

 

Pay-per-X 
Es wird eine feste Gebühr pro Monat erhoben (bspw. 14,95 $ 
für Music, TV+, Arcade und 50 GB iCloud-Speicher), dafür er-
hält der Nutzer unbegrenzten Zugriff auf die Inhalte. 

 

Kontinuierliche Verbesserung 
Alle Dienste werden kontinuierlich mit neuen Inhalten und 
Funktionen aktualisiert (bspw. Trainings, Genres, Games). 

Quellen: Apple 2020, 2021 



Beispielbox 3: Walmart (Walmart+) 

Walmart ist ein US-amerikanischer Einzelhandelskonzern und machte 
2020 knapp 524 Mrd. $ Umsatz. Neben dem stationären Einzelhandel ist 
Walmart im Onlinehandel tätig. Walmart+ ist in den USA verfügbar und 
bietet unbegrenzten, kostenlosen und tagesaktuellen Versand. Nutzern 
wird außerdem eine spezielle App zur Verfügung gestellt, mit der beim Ein-
kauf in der Filiale die Artikel selbst eingescannt und automatisch bezahlt 
werden können, um Zeit zu sparen („Mobile scan & go“). Walmart+ beinhal-
tet darüber hinaus vergünstigtes Benzin bei teilnehmenden Tankstellen. 

 

Kein Eigentumsübergang 
Die Vorteile gelten nur während der Laufzeit. 

 

Kurze Kündigungsfrist 
Die Mitgliedschaft kann je nach gewähltem Modell monatlich 
oder jährlich gekündigt werden. 

 

Pay-per-X 
Es wird eine feste Gebühr von 12,95 $ pro Monat bzw. 98 $ 
pro Jahr erhoben. 

 

Kontinuierliche Verbesserung 
Walmart kündigt an, fortlaufend weitere exklusive Vorteile hin-
zuzufügen. 

Quellen: Walmart 2020, 2021 



 

 

  



Beispielbox 4: Tesla (Full Self-Driving) 

Tesla ist ein US-amerikanisches Technologieunternehmen und machte 
2020 rund 32 Mrd. $ Umsatz. Full Self-Driving (derzeit nur in den USA ver-
fügbar) ist ein Subscription Model, bei dem der Besitzer eines Fahrzeugs 
von Tesla Funktionalitäten für autonomes Fahren (bspw. auch Parken, 
Fahrzeug herbeirufen) hinzubuchen kann. Weiterhin ist geplant, dass 
Nutzer ihr Fahrzeug mittelfristig einer autonomen Robotertaxi-Flotte zu 
Verfügung stellen und darüber Erlöse generieren können, wenn sie es 
nicht selbst nutzen. 

 

Kein Eigentumsübergang 
Der Kunde kann die Funktion nur nutzen, solange er diese 
hinzubucht. 

 

Kurze Kündigungsfrist 
Die Buchung der Funktion erfolgt monatlich. 

 

Pay-per-X 
Es wird eine feste Gebühr von 99 $ bzw. 199 $ pro Monat 
erhoben, abhängig von bereits gebuchten Paketen. 

 

Kontinuierliche Verbesserung 
Es erfolgt eine fortlaufende Optimierung der Funktionalität auf 
Basis der Daten, die Tesla aus dem Einsatz der Fahrzeuge 
erhält. 

Quellen: Schmidt 2020; Tesla 2020, 2021 

  



 

Beispielbox 5: Deutsche Lichtmiete (Light as a Service) 

Die Deutsche Lichtmiete ist ein deutscher Anbieter von LED-
Beleuchtungslösungen und machte 2020 einen Umsatz von rund 52 Mio. 
€. Die Deutsche Lichtmiete bietet Light as a Service an. Hier werden ge-
werbliche Gebäude mit LED-Beleuchtungen ausgestattet. Das Angebot 
umfasst die Planung, die Leuchten selbst, die Installation und den Service 
mit Wartung und Reinigung. Letzten Endes garantiert die Deutsche Licht-
miete die Beleuchtung während der gesamten Laufzeit und übernimmt 
auch den Austausch der Leuchten bei nachlassender Qualität. 

 

Kein Eigentumsübergang 
Der Kunde nutzt die Leistung „Beleuchtung“, kauft aber nicht 
die LEDs selbst. Nach 10 Jahren Laufzeit ist die Übernahme 
durch den Kunden jedoch optional möglich. 

 

Kurze Kündigungsfrist 
Das angebotene „TotalFlex-Modell“ ermöglicht jährliche 
Kündbarkeit. 

 

Pay-per-X 
Die Kosten basieren auf dem Beleuchtungsbedarf, abhängig 
von den Anforderungen der Kunden und Eigenschaften der 
Räumlichkeiten. 

 

Kontinuierliche Verbesserung 
Es erfolgt eine durchgängige Steuerungsoptimierung der Be-
leuchtung durch Fernwartung und Monitoring der Leuchten. 

Quellen: Deutsche Lichtmiete 2020, 2021a, 2021b 



Beispielbox 6: TRUMPF (Pay-per-Part) 

TRUMPF ist ein deutscher Hersteller von Werkzeugmaschinen und 
machte im Geschäftsjahr 2019/20 rund 3,5 Mrd. € Umsatz. Das Pay-per-
Part Modell dreht sich um Laserschneidmaschinen. Kunden erhalten ne-
ben der Maschine auch Software und Instandhaltung sowie die zu verwen-
denden Rohstoffe und zahlen für jedes produzierte Teil einen vereinbarten 
Preis. Der Rückversicherer Munich Re fungiert als Finanzierungspartner 
und bietet außerdem eine Versicherung gegen Produktionsausfälle an. Der 
IoT-Dienstleister relayr stellt die Datenanalyse zur Verfügung. Außerdem 
ist der Stahldistributor Klöckner beteiligt. Es handelt sich zunächst um ein 
Pilotprojekt. 

 

Kein Eigentumsübergang 
Der Kunde kann die Maschine nutzen, erwirbt aber nicht das 
Eigentum daran. 

 

Kurze Kündigungsfrist 
Derzeit nicht öffentlich bekannt. 

 

Pay-per-X 
Der Kunde zahlt einen vereinbarten Preis für jedes produ-
zierte Blechteil (nur Gutstücke), d. h. es findet eine ergebnis-
orientierte Abrechnung statt. 

 

Kontinuierliche Verbesserung 
Der Kunde profitiert von TRUMPFs Produktionsexpertise und 
erhält alle notwendigen Komponenten. 

Quellen: TRUMPF 2020a, 2020b 
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